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ООО «АЛЬФАМЕД», 

ИНН 7017488780 КПП 701701001  

Юр./факт. адрес: 634041, г. Томск, ул. Карташова, д.23А 
Тел.: + 7(3822) 90-80-90 

 

Памятка об основных правах и обязанностях пациента 

Пациент имеет право: 

• уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего 

персонала; 

• выбор врача, в том числе семейного и лечащего врача, с учетом его согласия, а 

также выбор лечебно-профилактического учреждения в соответствии с договорами 

обязательного и добровольного медицинского страхования; 

• получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности, образовании его 

лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему 

медицинской помощи; 

• профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских 

организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим 

требованиям; 

• получение консультаций врачей-специалистов и проведение по его просьбе 

консилиума других специалистов; 

• перевод к другому лечащему врачу с учетом согласия соответствующего врача, 

согласия главного врача; 

• облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, 

доступными методами и лекарственными препаратами; 

• получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 

а также на выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана 

информация о состоянии его здоровья; 

• защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 

• допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 

• допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в 

стационарных условиях — на предоставление условий для отправления 

религиозных обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в 

том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает 

внутренний распорядок медицинской организации. 

• добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство 

в соответствии с законодательными актами; 

• отказ от медицинского вмешательства (при отказе должны быть разъяснены 

возможные последствия. Отказ от медицинского вмешательства с указанием 

возможных последствий оформляется записью в медицинской документации и 

подписывается гражданином либо его законным представителем, а также 

медицинским работником); 

• получение информации о своих правах и обязанностях и состоянии своего 

здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его 

диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных 
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вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах 

проведенного лечения; 

• получение по письменному требованию копии медицинских документов; 

ознакомление с медицинской документацией; 

• получение медицинских услуг и иных услуг в рамках программ добровольного 

медицинского страхования; 

• возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской 

помощи в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 

 

Пациент обязан:  

• заботиться о сохранении своего здоровья; 

• обязаны соблюдать режим лечения, указанный в амбулаторной карте и правила 

поведения пациента в медицинских организациях; 

• проявлять в общении с медицинскими работниками такт и уважение, быть 

выдержанным, доброжелательным; 

• не приходить на прием к врачу в алкогольном, наркотическом или 

ином токсическом опьянении; 

• своевременно являться на прием и предупреждать о невозможности явки по 

уважительной причине; 

• являться на лечение в установленное и согласованное с врачом время согласно 

записи; 

• являться на профосмотры согласно графику, установленному лечащим врачом; 

• соблюдать гигиену и выполнять профилактические мероприятия, рекомендованные 

лечащим врачом; 

• выполнять рекомендации при прохождении различных методик лечения;  

• сообщать врачу всю информацию о состоянии здоровья на дату обращения, 

необходимую для постановки диагноза и лечения заболевания; 

• информировать о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических 

реакциях, противопоказаниях, представить иные сведения, которые могут 

сказаться на качестве услуг; 

• подписать информированное согласие на медицинское вмешательство; 

• ознакомиться с рекомендованным планом лечения и подписать его; 

• неукоснительно выполнять все предписания лечащего врача; 

• немедленно информировать врача об изменении состояния своего здоровья в 

процессе диагностики и лечения; 

• не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и 

работников Клиники; 

• соблюдать установленный порядок деятельности Клиники и нормы поведения в 

общественных местах; 

• не вмешиваться в действия лечащего врача, осуществлять иные действия, 

способствующие нарушению процесса оказания медицинской помощи; 

• не допускать проявлений неуважительного отношения к иным пациентам и 

работникам Клиники; 

• бережно относиться к имуществу Клиники, соблюдать чистоту и тишину в 

помещениях Клиники. 
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Согласно закону: 

1. Медицинская помощь организуется и оказывается в соответствии с порядками 

оказания медицинской помощи, обязательными для исполнения на территории 

Российской Федерации всеми медицинскими организациями, а также на основе 

стандартов медицинской помощи, за исключением медицинской помощи, 

оказываемой в рамках клинической апробации.  

2. Порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи 

утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

3. Порядок оказания медицинской помощи разрабатывается по отдельным ее видам, 

профилям, заболеваниям или состояниям (группам заболеваний или состояний) 

и включает в себя: 

- этапы оказания медицинской помощи;  

- правила организации деятельности медицинской организации (ее структурного 

подразделения, врача);  

- стандарт оснащения медицинской организации, ее структурных подразделений;  

- рекомендуемые штатные нормативы медицинской организации, ее структурных 

подразделений;  

- иные положения, исходя из особенностей оказания медицинской помощи. 

4. Стандарт медицинской помощи разрабатывается в соответствии с номенклатурой 

медицинских услуг. 

5. Назначение и применение лекарственных препаратов, медицинских изделий 

и специализированных продуктов лечебного питания, не входящих 

в соответствующий стандарт медицинской помощи, допускается в случае наличия 

медицинских показаний (индивидуальной непереносимости, по жизненным 

показаниям) по решению врачебной комиссии. 

Если вы считаете, что ваши права при оказании медицинской помощи 

не обеспечиваются в полном объеме, нарушены или ущемлены, вы можете: 

1) обратиться к главному врачу; 

2) обжаловать решения, действия (бездействия) должностных лиц и сотрудников 

медицинской организации. 


